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Tehniline kirjeldus

Tegevuslubade registri (RKAB) arendus - ja hooldustood

1.

2.

Uldine kirjeldus

1.1.

Riigihanke eesmark - Tegevuslubade registri (RKAB) (edaspidi infosisteem) arendus- ja
hooldustodde tellimine.

1.2. Eseme kirjeldus - Tegevuslubade register (RKAB) ja tegevuslubade registri avaliku vaate

1.3.

(RKAV) eesmadrk on pidada arvestust ravimite kditlemise, ravimite vahendamise ning
rakkude, kudede ja elundite kaitlemise tegevuslubade omajate ja nende erialase
tegevuse Ule, samuti ravimite kaitlemise ja vahendamise ning rakkude, kudede ja
elundite kaitlemisega seotud jarelevalve tegemise Ule, eesmdrgiga saada andmeid
ravimipoliitika ning rakkude, kudede ja elundite kaitlemise poliitika juhtimise ja
korraldamise Ulesannete tditmiseks ning apteegiteenuse osutamise statistika
tegemiseks.

Lisainfot Tegevuslubade registri kohta leiab RIHA kodulehelt:
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ra-kaitlejad
Tegevuslubade registri avalik vaade on kattesaadav:

https://rkav.tehik.ee/rkav/faces/pages/tegevuslubaForm/tegevuslubaOtsing.xhtml

Maht - Hanke tulemusel solmitakse raamleping kehtivusega 36 kalendrikuud Ghe
pakkujaga infosiUsteemi hooldus- ja  arendust6odeks (edaspidi ka: tood). Toid
teostatakse vajaduspohiselt esitatavate tellimuste alusel ja tellijal puudub kohustus
maksimaalses mahus tellimuste esitamiseks. Tapsem kord on kirjeldatud raamlepingus.

Rakenduse lahtekood
2.1. Rakenduse ldhtekood on Koodivaramus privaatses grupis. Lahtekoodile ligipaasu

saamiseks tuleb pakkujal allkirjastada konfidentsiaalsusleping, misjarel lisatakse pakkuja
Koodivaramu gruppi.

2.1.1.Koodivaramu on kéattesaadav aadressil https://koodivaramu.eesti.ee/
2.1.2. Esmaseks autentimiseks vajalik ID-kaart, m-ID v&i SmartID.



https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ra-kaitlejad
https://rkav.tehik.ee/rkav/faces/pages/tegevuslubaForm/tegevuslubaOtsing.xhtml
https://koodivaramu.eesti.ee/
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3. Tehniline kirjeldus

3.1. Uldine arhitektuuriline vaade
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3.2. Tellijal on plaanis tulevikus rakendus migreerida Kubernetes (K8s) platvormile, hetkel on
kasil Gleminekuperiood.

3.3. Keskkonnad

3.3.1. Tditja peab olema valmis arendustodde teostamiseks arenduskeskkonnas, mis asub

tditja juures. Arenduskeskkonna Ulespanekuks vajalikud todkulud on taitja enda

kanda. Minimaalselt peab olema arenduskeskkonnas tagatud jargnev:
3.3.1.1.Andmebaas: Oracle Database 19c

3.3.1.2.Rakendusserveri operatsioonisisteem: Oracle Linux 8.10
3.3.1.3.Rakendusserver: Apache Tomcat 9.0.62 v6i uuem, Java 11
3.4. Moisted:
3.4.1.Rakendus on Tegevuslubade register (RKAB) ja tegevuslubade registri avalik vaade

(RKAV). Rakenduse toodangu- ja testkeskkond asuvad tellija juures ning
arenduskeskkond asub taitja juures;

3.4.2.Teenindusaeg on igal toopaeval alates 08:00 kuni 17:00, v.a riiklikud pihad. PUhade-
eelsetel pdevadel on teenindusaeg vastavalt seadusele [Ghendatud;
3.4.3.Paigalduslogi on informatsioon rakenduse igasuguste muudatuste (nt tarnete
paigaldamise jms) kohta kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
3.5. Arendusteenuse osutamine

3.5.1. Arendustd0 teostatakse arendaja poolt loodud arenduskeskkonnas;
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3.5.2.Arenduste labiviimise metoodika kehtestab tellija konkreetse tellimuse tingimusena.
Arenduste labiviimine toimub kas:
3.5.2.1. funktsionaalsuse pohiselt, kus sisendiks on konkreetse tulemi (skoobi)
tellimus, sh tahtaeg ja/voi piirsumma voi
3.5.2.2. arendusmeeskonna todtundide pohiselt, kus arendused realiseeritakse agiilse
arendusprotsessi pohimotetel.
3.5.3.Arendustoddega tellitakse infosisteemi funktsionaalsuse parandamist ja taiendamist
ning teenuste arendamisega seonduvaid toid.
3.5.4.Toode loetelu tekib ja hallatakse to6de halduskeskkonnas (Jiras):
3.5.4.1. EelanalUisi suunatud Ulesanded (analUisi task), mille tulemusel valmivad
mahuhinnangutega kasutajalood (storyd) ja tehnilised eeldustodd (technical
taskid);
3.5.4.2. Arendusse suunatud kasutajalood (storyd) ja tehnilised eeldust6od (technical
taskid) backlog staatuses vastavalt toode jarjekorral (rank).
3.5.5.Enne tellimuse kinnitamist lepivad tellija ja taitja kokku t6ddele kuluva mahu, tapse
sisu ning Uleandmise tahtaja osas. Tellimuse t66sse suunamiseks annab tellija toode
halduskeskkonnas (Jiras);
3.5.6.Todde arveldamise aluseks on kahepoolselt allkirjastatud téode Gleandmise-
vastuvotmise akt (edaspidi akt).
3.5.6.1. Aktis tuleb kajastada:
3.5.6.1.1. Viited tehtud toodele (Jira piletitena);
3.5.6.1.2. Viiteid koodile GitLabis.

4. Testimine
4.1. Tookorraldus arendustéode testimisel:
4.1.1.Tellija testib teostatud toid testkeskkonnas ja annab tagasisidet taitjale testimise
tulemuste kohta madistliku aja jooksul alates to6de Gleandmisest.
4.1.2.Uldjuhul viiakse t66 testkeskkonnast live keskkonda parast vigade parandamist.

5. Hooldustood
5.1. Hooldusteenuse osutamine:
5.1.1. Hooldusteenuse raames tuleb teostada jargnevad t66d:

5.1.1.1.Konsultatsioonid tarkvara ja rakenduste kasutamise ja funktsioneerimisega
seotud kisimuste kohta telefoni teel, elektrooniliselt voi vajadusel tellija juures
kohapeal;

5.1.1.2.InfosUsteemi aruannete tdiendamine, korrastamine, aruannete parandused,
valemite kontroll, tingimuste kohandamine ja muud rakenduste kasutamise ja
funktsioneerimisega seotud t66d;

5.1.1.3.Hoolduse kaigus avastatud rakenduste ja tarkvara vigadest teavitamine, voi
arendust vajavate toode puhul arendusettepanekute tegemine tellijale;

5.1.1.4. Rakenduse uute versioonide tarnete koostamine ning tarnete
dokumenteerimine vastavalt tarneteatisele ning paigalduslogide koostamine,
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vajadusel  juhendite  koostamine  ja  tarkvara  versiooniuuenduste
dokumenteerimine paigalduslogis;

5.1.1.5.Tditja teavitab vajadusel tellijat turvapaikade paigaldamise vajadusest.
Paigaldamised teostab tellija. Korge turvakriitilisusega vigade korral voib taitja
ettepanekul olla katkestuste arv suurem kui 1 kord kuus; juhul kui
turbevarskendused tekitavad testkeskkonnas rakenduse toGtamise seiskumise,
tellija turvapaika tootmiskeskkonda ei paigalda. Taitja teeb tellimuse alusel
rakenduse vusimate turbevarskendustega kokku sobivaks;

5.1.1.6. konfiguratsioonimuudatuste sisseviimine vastavalt tellija vajadustele.

5.1.2.Hooldustoode tellimine

5.1.2.1.Hooldustodd tellitakse veahalduskeskkonnas Jira.

5.1.2.2.  Toode Ule toimub arvestus jooksva to6tunni alusel, t66 I6ppedes kannab t66
teostaja tootunnid Jirasse;

5.1.2.3. Hooldustoode teostamisel lahtub taitja reageerimis- ja lahendusaegadest.(vt
Raamlepingu projekt)
5.1.2.4.  T00 loetakse Iopetatuks tellijapoolse kinnitusega lJiras (tellija kannab lJiras

pileti seisundisse ,Done").

5.1.2.5.  Toode ajaaruanne sisaldab vahemalt: pileti numbrit, t66 pealkirja, teostatud
tootunde ja teostajaid.

5.1.2.6. Hooldusjuhtumiks ei loeta garantiikorras vigade parandamist.

5.1.2.7.Kui hooldustdo teostamine hankelepingus margitud lahendusaja jooksul ei ole
voimalik, teavitab tditja tellijat t06 lahendamist tahtaegselt takistavatest
asjaoludest ja annab teada, millise aja jooksul on t606 teostamine véimalik, mille
alusel lepivad pooled kokku t66 teostamise aja. Pakkuja peab olema erand
juhtudel valmis toid teostama ka t06 valisel ajal. Uuenduste, arenduste ja
hooldustodde teostamine voib toimuda ka ohtul ja hankija eeldab ka pakkuja
valmisolekut tuge pakkuda. Teavitamise kanal lepitakse poolte vahel kokku.
Taitjal puudub 0Oigus iseseisvalt ajastada tellitud t6ode teostamine
nadalavahetusele voi riigipuhale.

6. Definitsioonid:

6.1.1.kriitiline viga — tarkvaral pohinev teenus voi sisteem ei toimi ega ole kasutatav.
Naiteks on andmed rikutud; esineb kasutajasessioonide ebanormaalne katkemine;
probleem mojutab siusteemi kaideldavust ja andmete terviklikkust; mojutatud on
enamus tarkvara kasutajatest; tosine finantsmdju. Lahendusaeg 8 tundj;

6.1.2.hdiriv viga — tarkvaraga seotud probleem ei sega teatavate reservatsioonide
jargimisel igapdevast to6tamist; mojutatud ei ole kdik tarkvara kasutajad; vdiksema
tahtsusega funktsionaalsused pole kdideldavad, kasutatavad voi sisteemi joudlus on
madalamal maksimaalsest ndudest. Lahendusaeg 16 tundj;

6.1.3.pisiviga - vaikesed puudused minimaalse mdjuga todde kasutajatele voi klientidele;
kosmeetilised probleemid (ekraanikomponendid on nihkes, kuid see ei takista
komponendi eesmargipdrast kasutamist); pikaajaline vastukaalu kasutamine
kasutajatele vastuvdetav. Lahendusaeg 40 tundi.

6.2. Teade — Sissekanne té6dehalduskeskkonda, e- kiri voi telefonikone.

S
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6.3. Toodehalduskeskkond — keskkond, mille kaudu toimub tellimuste esitamine, t66de
teostamise jalgimine, vajadusel konkreetse t66ga seotud info jagamine, nt Jira voi Wiki
(konkreetne keskkond, mida kasutatakse, selgub to6de teostamise kdigus).

6.4. Tobaeg — Hooldustdode teostamise todaeg kella 09:00-st kuni 17:00-ni iga nddala
esmaspaevast reedeni, valja arvatud Eesti Vabariigi rahvus- ja riigipihad.

7. Nouded hooldustéodele:
7.1. Probleemide lahendamise téhtajad:
Probleemi tase Lahendusaeg

Kriitiline viga Probleemi lahendamine 8 (kaheksa) tunni
jooksul teate saamisest.

Hairiv viga Probleemi lahendamine 16 (kuueteist) tunni
jooksul teate saamisest.

Pisiviga Probleemi lahendamine 4o (neljakimne) tunni
jooksul teate saamisest.

7.2. Toovadlisel ajal teavitatud probleemidele reageerimine peab toimuma alates jargneva
toopaeva hommikul kella 09:00-st. Tooaja algusest arvates toimub Uhtlasi eeltoodud
tabelis fikseeritud lahendusaegade arvestamine.

7.3. Kui probleemi ei ole voimalik ndutud aja jooksul lahendada, esitab taitja phjendused ja
lahendusettepanekud ning teavitab tellijat, millise aja jooksul on probleem voimalik
lahendada. Pooled lepivad kokku probleemi lahendamise moistliku tahtaja lahtudes
objektiivsetest asjaoludest ja mdlemapoolsetest huvidest.

7.4. Konsultatsiooni osutamisel kohustub taitja vastama tarkvara toimimisega seotud tellija
kisimustele hiljemalt kisimuse esitamisele jargneva téopaeva [opuks. Kui kisimusele
vastamine nouab ajamahukamat analuUsi, teavitab tditja sellest tellijat.

8. Muud nduded
8.1. Toode Uleandmisel peab tellitud dokumentatsioon olema korrektselt vormistatud nii
oigekeele, terminoloogia, viitamise kui tehnilise vormistuse mottes.
8.2. Pakkuja peab todde teostamisel arvestama TEHIKu 0ldnduetega, mis asuvad
https://tehik.ee/arendusjuhendid:
8.2.1.Automaattestide kasutamise néuded
8.2.2.Front-end arendusreeglid
8.2.3.IT-profiil
8.2.4.Mittefunktsionaalsed nduded arendustele
8.2.5.Nouded infosisteemi dokumentatsioonile.
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